Директору  ООО  «Фемави»
Фёдоровой И.А.

Гражданин(ка)________________________________________________(Ф.И.О. полностью разборчиво)
Адрес почтовый (с индексом)_________________________________________________________
Телефон городской _______________________________________________________________
Телефон мобильный ______________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ ПОКУПАТЕЛЯ О ВОЗВРАТЕ (ОБМЕНЕ) ТОВАРА

Я купил (а) «___»_______________ 2025 г. по чеку № ________________________________________
В магазине_____________________________________________________________________________
( адрес магазина, в т.ч. город)
Наименование изделий _________________________________________________________________
№ модели, артикул, размер______________________________________________________________
Цена__________________________________________________________________________________
Причина возврата ______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
Расчет был осуществлен: наличными, банковской картой, наложенный платеж РУП «Белпочта»         (нужное подчеркнуть)
(Обращаем Ваше внимание на то, что при расчете банковской картой или картой рассрочки возврат денежных средств может быть осуществлен только на данную карту).
Прошу       ⃞ вернуть уплаченную сумму      ⃞обменять купленный товар 
Зачисление денежных средств прошу произвести путём 
     ⃞почтового перевода на указанный адрес
     ⃞перевода на карт-счёт №   ________________________________________________(28 символов)

Купленный товар и чек прилагаю.
Отметки о визуальном осмотре принимаемого к рассмотрению товара
(состояние, наличие загрязнений, дефектов  и т.п.)___________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________
Подписанием заявления Потребитель подтверждает, что ознакомлен(а) с нижеследующим:
· в соответствии с п. 1 ст. 25 Закона Республики Беларусь от 09.01.2002 г. № 90-З «О защите прав потребителей» (далее Закон) требования о возмещении расходов на приобретение товара должны быть удовлетворены в течении семи дней, а при необходимости проведения проверки – в течении четырнадцати дней с момента обращения по заявлению;
· в соответствии с п. 9 ст. 20 Закона товар будет направлен предприятию-изготовителю для проведения внутренней проверки;
· в случае, если внутренней проверкой качества подтвердится надлежащее качество товара, а Потребитель не согласится с выводами проверки, товар будет в соответствии с ч. 2 п. 9 ст. 20 Закона направлен на независимую экспертизу, о месте и времени проведения которой Потребитель будет ознакомлен по реквизитам, указанным в заявлении. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки товара отсутствуют или возникли вследствие нарушения установленных правил использования, Потребитель обязан будет согласно с ч. 3 п. 9 ст. 20 Закона возместить расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на транспортировку товара.

«____»______________2025г.                          Подпись__________________________________
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
[bookmark: _GoBack]Товар принят на рассмотрение (дата) «____» ________________2025 г.
Ответственное лицо_______________________________________________________________
Фамилия, инициалы, должность
